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Nadzwyczajnie zwyczajne. Dzialanie na polu ekonomii spoltecznej!

Aktorzy polityczni na catym $wiecie coraz uwazniej przygladajg si¢ ekonomii spotecznej — segmentowi gospodarki
zorientowanemu na zaspokojenie potrzeb spotecznych, zazwyczaj przez organizacje trzeciego sektora —w celu wzmoc-
nienia i rozwoju réznorodnych instrumentéw polityki spotecznej. Uwazana niegdys za nieistotne dopelnienie wolnego
rynku, ekonomia spoteczna jest obecnie postrzegana jako petnoprawny podmiot gospodarki rynkowej, ktéry moze si¢
rozwijaé dzigki staraniom jednostek i organizacji zjednoczonych w wysitkach na rzecz realizacji idei etycznej przed-
sigbiorczo$ci. Zaktada si¢, ze kapitalizm przysztosci, aby méc sprosta¢ nowym wyzwaniom, bedzie zapewne potrzebo-
waé dynamiki ekonomii spotecznej w procesie tworzenia nowych rynkéw i petnienia funkeji zwyczajowo przypisywa-
nych paristwu opiekuriczemu.

Gtéwny nurt badan nad ekonomia spoleczng jest zwiazany z analiza jej cech konstytutywnych oraz analizg rela-
cji, jakie zachodza pomiedzy postulowanymi na jej gruncie wartosciami etycznymi a rynkiem. Zagadnienia dotyczace
uwarunkowan spotecznych jej rozwoju, w tym motywacji i $ciezek kariery zawodowej os6b zaangazowanych w aktyw-
no$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej, s traktowane przez badaczy w sposéb marginalny.

Dysponujemy jedynie ogélng wiedza na temat motywoéw sktaniajacych aktoréw spotecznych do angazowania si¢
w dziatania z zakresu ekonomii spotecznej oraz korzysci, ktére z tego dla nich wynikaja. Wyniki analiz wskazuja je-
dynie na ogélne przestanki o charakterze solidarystycznym i wzajemno$ciowym. Celem pracy jest wypetnienie tej lu-
ki, na podstawie studium przypadku z Bristolu, przez opisanie doswiadczenia przedsigbiorcéw spotecznych, pracow-

nikéw i wolontariuszy.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna, trzeci sektor, rynek pracy, motywacje.

1. Wprowadzenie

W miar¢ rozszerzania si¢ dominacji neo-
liberalizmu w skali globalnej narasta potrze-
ba refleksji i podejmowania dziatan zwigzanych
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z kreowaniem zréznicowanych form organiza-
cyjnych — odpowiadajacych z jednej strony lo-
gice gospodarki kapitalistycznej, z drugiej zas
strony podejmujacych czesto dziatania poza owsa
logike wykraczajace.

Potrzebe taka wywotuje rosnacy niepokédjzwia-
zany z neoliberalnym przekonaniem, ze rozwdj
rynku i dobrobyt spoteczeristw nie idzie w parze
z panstwowym interwencjonizmem i zaangazo-
waniem zbiorowym.

W réznych obszarach zycia spotecznego wi-
da¢ coraz wyrazniej, ze wolnorynkowy kapita-
lizm zwigkszyl ryzyko zwiazane ze $rodowi-
skiem naturalnym i problemami gospodarczymi,
poglebit indywidualizm i konsumeryzm oraz
przepa$¢ pomiedzy bogactwem i ubdstwem.
W przeciwieristwie do ery Reagana i Thatcher,
w ktérej demonizowano wszelkie przejawy kry-
tyki neoliberalizmu, obecnie coraz cze¢éciej na-
woluje si¢ do takiej zmiany modelu gospodarki
rynkowej, aby bylo mozliwe pogodzenie efek-
tywnosci z wartosciami spotecznymi.
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Bogactwo literatury poruszajacej problem
,roznorodnosci kapitalizmu”, ,ekonomii wie-
dzy”, ,zbiorowej spotecznej odpowiedzialnosci”,
yzielonej ekonomii”, ,ekonomii spotecznej”, , ka-
pitatu spolecznego”, ,instytucjonalnego osadze-
nia” §wiadczy o rozwoju wielu nurtéw ekonomii
pluralistyczne;.

Kwestig sporng pozostaje to, w jakim stopniu
w réznych czgéciach §wiata wymienione powyzej
alternatywne podejscia wptywaja na polityke eko-
nomiczng w poréwnaniu do zasad odwotuja-
cych si¢ jedynie do mechanizméw rynkowych.
Prawdopodobnie mamy do czynienia z sytuacja,
w ktorej rzady wykorzystuja te koncepcje w spo-
s6b selektywny, aby zniwelowa¢ szkodliwe spo-
tecznie i sSrodowiskowo skutki dominujacej poli-
tyki ekonomiczne;.

Stwierdzenie, jakoby nadchodzit koniec neo-
liberalizmu, jest niewatpliwie przesadzone.
Zaistniata jednak nowa przestrzeri dla realiza-
¢ji koncepcji ekonomii pluralistycznej otwartej
na codzienne problemy obywateli.

Przestrzen te wyznaczaja firmy, ktére potra-
fia dostrzec korzysci plynace z angazowania
pracownikéw w przedsiewzigcia ekonomii spo-
tecznej i rzady, ktére odczuly negatywne kon-
sekwencje stosowania wylacznie mechanizméw
wolnorynkowych. Przestrzen jest takze ksztat-
towana przez ruchy polityczne poszukujace spo-
sobu na odnowe programéw socjaldemokratycz-
nych i ekologicznych, instytucje nawotujace do
Scidlejszej regulacji gospodarki oraz ruchy dzia-
tajace na rzecz upodmiotowienia spoleczeristwa
i walki z wykluczeniem spotecznym.

W takim wiasnie kontekscie rodzi sie zain-
teresowanie ekonomia spoteczna. Istnieje wie-
le definicji tego zjawiska, ale powszechnie uwaza
sie, ze ekonomia spoteczna podejmuje dziatania
ekonomiczne, ktére zaspokajaja w pierwszej ko-
lejnosci potrzeby spoteczne (i $rodowiskowe),
drugoplanowo traktujac kwesti¢ maksymaliza-
¢ji zyskéw przez zaangazowanie grup nieuprzy-
wilejowanych w produkcje czy tez konsump-
cje spotecznie uzytecznych débr i ustug. Typowe
przedsigwziecie ekonomii spotecznej moze sta-
nowi¢ organizacja oparta na spolecznosci lo-
kalnej, zatrudniajaca mtode matki zajmujace si¢
prowadzeniem ztobka czy przedszkola stuzacego
rodzinom o niskich dochodach w biednej dziel-
nicy, przedsigbiorstwo, ktérego wiascicielami sg

pracujacymi w nim robotnicy, lub tez organiza-
cje non-profit zajmujace si¢ utylizacja odpadéw
dla gospodarstw domowych o niskich docho-
dach. Powszechnie wiadomo, ze formy wiasnosci
i kontroli moga si¢ znacznie rézni¢ (np. spét-
dzielnie, organizacje charytatywne, przedsie-
biorstwa komunalne, sieci nieformalnej wymia-
ny informacji) a ekonomia spoteczna jest rézna
od sektoréw publicznego i prywatnego, nalezy
ona do tzw. trzeciego sektora lub systemu.

Duzo mniejszy konsensus w literaturze przed-
miotu i publicystyce wystepuje w odniesieniu do
roli ekonomii spotecznej. Wiele rzadéw i in-
nych aktoréw dziatajacych w obszarze polityki
spolecznej postrzega ekonomi¢ spoteczng jako
sposéb na reintegracje wykluczonych w gtéwny
nurt ekonomii. Od sektora ekonomii spotecznej
wymaga si¢, aby zaspokajat potrzeby i aktywizo-
wal potencjat tych, ktérzy zostali pominieci czy
wykluczeni przez mechanizmy rynkowe, by po-
magal im sta¢ si¢ petnoprawnymi uczestnikami
danego systemu ekonomicznego.

Ekonomia spoteczna jest tym samym trakto-
wana jako uzupelnienie rynku i sposéb wspar-
cia 0s6b z niego wykluczonych. Wielu aktoréw
dziatajacych w ramach trzeciego sektora postrze-
ga jednak ekonomie spoleczng jako swoisty sys-
tem wartosci polegajacy na zaspokajaniu potrzeb
i budowaniu spéjnosci spotecznej. Niektérzy
uznajg ja za system réwnolegty do pafistw i ryn-
kéw, podczas gdy inni widzg w niej system al-
ternatywny, symbol postkapitalistycznej solidar-
nosci i stuzby na rzecz wspétobywateli (Amin,
Cameron, Hudson 2002; Solnit 2005; Pearce
2008; Gibson-Graham 2006; Laville 2008).

Praca rozpoczyna si¢ od wskazania rywalizu-
jacych ze soba oczekiwan co do roli ekonomii
spotecznej. Giéwny cel artykutu stanowi jednak
umiejscowienie tych oczekiwan w danej rzeczy-
wistosci spotecznej — to rzadko poruszany te-
mat we wspotezesnych badaniach nad ekonomia
spoteczng. Duzo wigcej wiadomo o dynamikach
operacyjnych sektora — szczegélnie wyzwaniach
zwigzanych ze zréwnowazeniem celéw go-
spodarczych i spotecznych czy etycznych — niz
o tym, jacy ludzie angazuja si¢ w ekonomig¢ spo-
teczna, jakie sg ich motywacje i oczekiwania oraz
jakie osiagaja korzysci.

Praca opiera si¢ na materiatach zebranych dla
potrzeb sporzqdzenia etnograﬁcznego studium
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przypadku przedsiebiorstw spotecznych dziata-
jacych w Bristolu, dobrze prosperujacej metro-
polii z rozwinieta sfera ekonomii spotecznej’.
Koncentruje si¢ on na do$wiadczeniach lide-
réw i menadzeréw, pracownikéw i wolontariu-
szy’. Badania dowodza, ze praca w sektorze eko-
nomii spotecznej jest mato prestizowa i zmudna,
a perspektywy budowania w tym sektorze — kla-
sycznie rozumianej — kariery zawodowej sg nie-
wielkie. Mimo to osoby pracujace w tych przed-
sigbiorstwach ja doceniaja. Majac na uwadze
powszechnie dominujacy sposéb postrzegania
ekonomii spotecznej — jako sposobu reintegra-
cji zawodowej i spotecznej — zaskakuje jej wpltyw
na rézne systemy pracy w poréwnaniu do tych
wystepujacych w sektorze publicznym czy tez
w sferze gospodarki rynkowe;.

2 Studium bristolskie stanowi cze$¢ dwuletniego projektu
badawczego finansowanego przez Economic and Social
Research Council, ukoniczonego w pazdzierniku 2007.
Projekt ten byt koordynowany przez autora niniejszej
pracy oraz Raya Hudsona, prace terenowe w Bristolu
i Manchesterze prowadzili David Land i Chris Hewson.
Studium kazdego przypadku wymagato oceny rozmia-
ru, charakterystyki i dynamiki ekonomii spolecznej na
podstawie wtérnych danych. Gromadzono podstawows
dokumentacje dotyczaca kwestii organizacji, przedsie-
biorczosci i dynamiki spotecznej w ok. dziesieciu rozwi-
nietych przedsigbiorstwach spotecznych na podstawie
obserwacji uczestnikéw i wywiadéw. W studium prowa-
dzonym w Manchesterze wickszy nacisk ktadziono na
dynamike organizacyjng i przedsi¢biorstwa niz na losy
jednostek zaangazowanych w te przedsiewziecia, z tego
powodu praca niniejsza koncentruje sie na badaniach bri-
stolskich. Dokumentacja przedstawiona w niniejszej pra-
cy czerpie z wywiadéw, zamieszczonych profili i szkicéw
raportéw przygotowanych przez Davida Landa na temat
bristolskiej ekonomii spolecznej oraz z nasuwajacych sie
wnioskéw (Land, Hewson 2007a).

3 Praca ta nie zajmuje si¢ badaniem wplywu ekonomii
spolecznej na klientéw i konsumentéw. Mimo ze taki byt
pierwotny cel projektu, problemy z dostepem do informa-
¢ji uniemozliwity udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy
tanie lub darmowe ustugi albo dobra, jakie organizacje
realizujace zasady ekonomii spotecznej majg do zaofero-
wania, wplywaja w istotny sposéb na styl zycia i szanse
zyciowe tych, ktérzy je otrzymuja.

2. Spoleczenstwo rynkowe
i ekonomia spoleczna

Mit spoteczeristwa rynkowego, skupionego
wokét wolnego handlu z minimalng regulacja
i indywidualng przedsi¢biorczoscia, wydaje sie
traci¢ swoja §wiezos¢ i atrakcyjnos¢. Rosnie oba-
wa, ze dynamika rynkowej globalizacji w pota-
czeniu z erozjg panstwa opiekuriczego i spotecz-
nej solidarnosci wptywa szkodliwie na rozwdj
spoleczenistw we wszystkich czesciach $wiata.
Prowadzi to do szerszego spostrzezenia, ze spo-
teczenstwo rynkowe zawezito definicje spotecz-
nej wartosci do aktoréw rynkowych zdolnych do
efektywnej produkeji, zapominajac o tych, kté-
rzy nie biorg udziatu w tym wyscigu i cenia spo-
teczne wigzi oraz zasady wzajemno$ciowe.

Doprowadzito to do wykreowania egzotycz-
nych politycznych sojusznikéw ekonomii spo-
tecznej: tradycyjnych antykapitalistéw, ktérzy
postrzegaja spoleczeristwo rynkowe jako czysta
forme kapitalizmu i wzywaja do stworzenia no-
wego systemu, opartego na potrzebach i wspdl-
nocie; socjaldemokratéw pragnacych wigkszej re-
gulacji rynkowej i panstwa redystrybucyjnego;
ekologéw, aktywistéow $rodowiskowych i grup
propagujacych alternatywny styl Zycia; a nawet
zarliwych zwolennikéw kapitalizmu nawotujg-
cych do zbiorowej spotecznej odpowiedzialno-
§ci, zaangazowania udziatowcéw, ochrony $ro-
dowiska i débr publicznych. Nie oznacza to nic
innego, jak tylko powstanie koalicji kompromi-
su, w ktérej wyrazane sa rézne opinie dotyczace
przyczyn probleméw spolecznych i sposobéw ich
rozwiazania.

Rozwdj takiej koalicji podwazyt poglad, ktéry
glosil, Ze na drodze do dobrobytu nalezy postu-
giwac sie tylko jedynie stusznym zestawem za-
sad. Ekonomia staje si¢ areng koegzystencji lub
rywalizacji miedzy réznymi warto$ciami i for-
mami organizacyjnymi, raczej caloscia zlozo-
ng w réznorodnosci niz miarg istniejacych form
(Stark 2008). Ta perspektywa ,ekonomii plura-
listycznej” pokazuje zréznicowanie sposobéw —
kapitalistycznych i niekapitalistycznych — w kté-
rych zamoznos¢, dobrobyt i warto§¢ tworzone sg
w ramach wspdélczesnej gospodarki. Pokazuje
wiele form kapitalizmu, wiele mechanizméw
konstrukeji spotecznej rynkéw oraz wiele nie-
kapitalistycznych sposobéw na zaspokojenie po-
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trzeb i zréwnowazenie poziomu zamoznosci na
swiecie (Jessop, Sum 2006; Boltanski, Thevenot
2006; Gibson-Graham 2006).

Mimo nacisku potozonego na heterogenicz-
nos¢, ta perspektywa nie jest jednak rodzajem
ystaroswieckiej czytanki”, Slepej na znaczenie
réznic pomiedzy sposobami patrzenia na go-
spodarke. Postrzega ona rywalizacje toczaca sie
pomiedzy nimi jako walke migdzy danym po-
rzadkiem paristwowym, konsumentami i orga-
nizacjami spoleczeristwa obywatelskiego* czesto
rozstrzygang na korzys¢ wielkich grup intereséw.
Jest to walka perswazji i aktywnych dziatas, spo-
sobu postepowania ukazujacego réznorodne for-
my organizacji przedsi¢biorstwa, zaangazowania
rynkowego i regulacji instytucjonalnych.

Istniejaca gruntowna podbudowa teoretyczna
opisuje, dlaczego kapitalizm moze by¢ uznawa-
ny za heterarchi¢ konkurujacych ze soba form.
Na przykltad wylonienie si¢ instytucjonalne;
i behawioralnej ekonomii, wraz z perspektywa-
mi socjoekonomicznymi i kulturoekonomiczny-
mi, pokazuje jak rézne obszary ekonomii — od
produkgji i dystrybucji po konsumpcje i regula-
cje — nakladaja si¢ na dziatania spoteczne, insty-
tucjonalne i kulturowe. Zasady organizacyijne,
sposoby postepowania i formy motywowania nie
mog3 istnie¢ w oderwaniu od wartosci, prefe-
rencji, zwyczajéw, spotecznych konwencji i norm
instytucjonalnych, ktére je tworza (tak jak w uje-
ciu historycznym wynika to z prac Marxa,
Polanyiego, Veblena, Schumpetera i niedawno
Callona, Boltanskiego oraz Thevenota, Starka,
Thrifta, a takze Gibsona-Grahama).

Ten rodzaj myslenia pokazuje, ze ,zyjaca eko-
nomia” zalezy od kontekstu, stanowi tre$¢ ma-
terialng i symboliczna, ewoluuje i tworzy, struk-
turalizuje i podejmuje dziatania, powtarza
i zmienia, jest kontrolowana i zwalczana. Jej fun-
damenty sg zaréwno zinstytucjonalizowane przy
pomocy wielu posrednikéw, jak i konstytucyjnie
uwarunkowane i zréznicowane.

Wozrost zainteresowania ekonomia spoteczng
moze si¢ taczy¢ z otwarciem nowych Sciezek teo-
retycznych i wzrostem obaw o zwigkszajace sie

4 Jest to porzadek uksztattowany poprzez dzialania kor-
poracyjne, site perswazji, normy rynkowe, zwyczaje spo-
teczne, zasady regulujace, dynamike dostepu do informa-
¢jiiwiedzy i inne.

nieréwnosci bedace wynikiem dziatania kapitali-
zmu. Jak na ironie, doktadnie wtedy, kiedy kapi-
talizm zmierza do przyjecia jednej globalnej for-
my hegemonicznej, a zwolennicy neoliberalizmu
daza do wyrugowania alternatywnych $ciezek
wiodacych do dobrobytu i zamoznosci spole-
czenistw, wzrasta nacisk na forme¢ gospodarowa-
nia tak odlegta i tak nieistotna dla duzych kor-
poracji. Instytucje establishmentu reprezentujace
rézne obszary politycznych wplywéw rozpocze-
ty dzialania na rzecz rozwoju przedsi¢biorstw
spolecznych, razem z procedurami $wiadczen
spolecznych, tworzenia miejsc pracy i powstania
rynku ekonomii spotecznej. Dostarczenie wyklu-
czonym i odsuni¢tym na margines débr i ustug
przez wspdlnoty, spétdzielnie, organizacje wo-
lontariuszy czy charytatywne — funkcja uwaza-
na tradycyjnie za podstawowy element panstwa
dobrobytu — jest traktowana jako Zrédto nowych
dziatan i nowych rynkéw w niszach omijanych
dotychczas przez paristwa i firmy.

Jednak w swej istocie réwnowaga oczeki-
wari nie ma jednolitego charakteru. Na przyktad
w takich krajach jak Wielka Brytania czy Dania,
gdzie istnieja dobrze rozwiniete instytucje pari-
stwa opiekuriczego, obecnie silnie dgzace w kie-
runku reformy rynkowej, polityczne wsparcie
ekonomii spotecznej jest powigzane ze zmniej-
szaniem si¢ odpowiedzialnosci socjalnej pafistwa
przez stymulowanie ,rynku spolecznego” maja-
cego stuzy¢ wzrostowi dobrobytu. Polityka taka
coraz czgdciej wiaze si¢ z koniecznos$cig wykaza-
nia swojego potencjalu — zaréwno rynkowego,
jak i ustugowego — przez tych, ktérzy otrzymu-
ja tego rodzaju wsparcie (Peattie, Morley 2007).
Wozrosty oczekiwania wobec przedsiebiorstw
spotecznych — wymaga si¢, aby dobrej jakosci
ustugi byly $éwiadczone z poszanowaniem zasad
konkurencyjnosci i ekonomicznej optacalnosci.
Krytycy dostrzegaja tu zmiang oczekiwan — ze
spotecznych ku gospodarczym, na skutek wyko-
rzystania ekonomii spotecznej dla potrzeb re-
strukturyzacji parnstwa opiekunczego. Stanowi
to krok w strone nie tylko erozji wyrazistosci
ekonomii spolecznej, lecz takze ryzyko, ktére
moze zawazy¢ na jej istnieniu z powodu zmu-
szania przedsiebiorstw spotecznych mierzacych
si¢ z réznymi wyzwaniami do konkurencji czy-
sto rynkowej (Pearce 2008; Russell, Scott 2007;
Spear, Cornforth, Aitken 2008).
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Inaczej dzieje si¢ w krajach o réwnie dobrze
rozwinietej sferze opieki spotecznej, takich jak
Kanada, Wiochy, Francja, gdzie liberalizacja pan-
stwa jest mniej widoczna i gdzie aktywny ruch
ekonomii spolecznej zapewnit sobie wptywy pu-
bliczne i polityczne, a reakcja rzadu miata mnie;
instrumentalny charakter. Przyjmuje sie, ze ,trze-
ci sektor” (Pearce 2008) powinien funkcjono-
waé réwnolegle do gospodarki rynkowej i pari-
stwa, by¢ moze nawet pokrywac si¢ z kierunkiem
rozwoju gospodarki (np. duze spétdzielnie we
Wihoszech) czy kontraktami socjalnymi zawie-
ranymi przez panstwo. Establishment aprobuje
go jako odrebny system majacy swoje charakte-
rystyczne zasady i formy, rozumiejac, ze napg-
dza to ekonomie spoleczna, taczaca zasady in-
kluzji spotecznej, dbatosci o lokalng spotecznos¢
czy $rodowisko naturalne i solidarno$¢ spotecz-
ng (Nyssens 2006). Stad tez wyrazane przez biz-
nes oczekiwania biora pod uwage te czynniki, co
cze$ciowo wyjasnia, dlaczego we Francji i Kana-
dzie ten sektor okreslany jest jako ,,ekonomia so-
lidarnosci”, podczas gdy w rozwinietych gospo-
darkach rynkowych posiadajacych rozbudowany
system opiekuriczy ,ekonomia solidarnosci” trak-
towana jest jako system alternatywny wzgledem
gltéwnego nurtu gospodarki. W krajach o sta-
bej gospodarce rynkowej i niesprawnym syste-
mie opieki spotecznej terminu tego uzywa si¢ ja-
ko symbolu, w ktérym tkwi potencjat dla zmiany
rzeczywistosci postkapitalistyczne;.

W sytuacji, w ktérej dziatanie mechanizméw
wolnorynkowych postrzega si¢ jako niszczace
sposéb zycia lokalnych spotecznosci, srodowisko
naturalne, potencjat spoteczny i poczucie bezpie-
czenistwa, ekonomia spoteczna jest przedstawia-
na jako $ciezka wiodaca do bardziej sprawiedli-
wego 1 zréwnowazonego rozwoju spoltecznego.
Na przyktad w Wenezueli, Brazylii, Argentynie,
rzady i opozycja zaczely uwazaé spétdzielnie ro-
botnicze, inicjatywy mikro-kredytowe, wzajem-
ne sieci wymiany handlowej, inicjatywy spotecz-
nosci lokalnych i przedsigbiorstwa spoteczne za
co$ wigcej niz tylko nieistotne eksperymenty.
(Lechat 2008; Coraggio 2008).

Ich przetrwanie i rozw6j zdaja si¢ potwierdzac
wazno$¢ lokalnych ekonomii i organizacji spo-
tecznosci lokalnych w globalnej skorporatyzowa-
nej gospodarce. Nie oznacza to jednakze, iz w ten
spos6b rozumienia znaczenia ekonomii spotecz-

nej upowszechnit si¢ w krajach rozwijajacych sie.
W wigkszosci tych krajéw jest ona tylko czescio-
wo dostrzegana, pozbawiona wsparcia panstwa,
zlewa si¢ z szarg sfera gospodarki. W paristwach
tych czesto zalezy jedynie od motywacji i deter-
minacji jednostek i organizacji trzeciego sektora,
z trudem walczy o przetrwanie. W tych okolicz-
nosciach ekonomia spoteczna jest jedynie sposo-
bem na przetrwanie wykluczonych i nie stanowi
ona ani alternatywy, ani tez dopelnienia gtéwnego
nurtu ekonomii. Ekonomia spoteczna w wigkszej
mierze tworzy nadziej¢ dla wykluczonych, stano-
wi raczej szanse dla oddolnych ruchéw i organi-
zacji spotecznych (Appadurai 2000; Chaterjee
2004) niz element konstrukeji postkapitalistycz-
nych porzadku spotecznego.

Powyzsze stwierdzenie nie stuzy deprecjo-
nowaniu znaczenia przedsi¢biorczosci spotecz-
nej (zob. np. Gibson, Community Economies
Collective 2008, w odniesieniu do Filipin). Ma
zwréci¢ uwage — by¢ moze w sposéb kontrower-
syjny — ze warunki dla rozwoju ekonomii spo-
tecznej, jesli ma ona by¢ droge wyjscia z ubo-
stwa, s3 wcigz niewystarczajace.

Paradoksalnie warunki instytucjonalne dla
rozwoju ekonomii spotecznej w krajach wysoko
rozwinigtych (np. w Stanach Zjednoczonych),
w  ktérych sektor opieki spolecznej zostat
w znacznej mierze sprywatyzowany, nie odbie-
gaja od tych panujacych w krajach rozwijajacych
si¢. Rzady paristw wysoko rozwinigtych swoja
odpowiedzialno§¢ za wykonywanie funkcji spo-
tecznych utozsamiaja z obowigzkiem zapewnie-
nia minimalnych warunkéw egzystencji dla wy-
kluczonych lub zagrozonych tym zjawiskiem.
Aktywno$¢ na rzecz podnoszenia jakosci ich zy-
cia rzady przypisuja podmiotom gospodarczym
i organizacjom trzeciego sektora.

Oficjalnie ekonomia spoteczna nie jest uzna-
wana za jeden z filaréw gtéwnego nurtu eko-
nomii czy tez za obszar wzgledem niego alter-
natywny. Traktuje si¢ ja jako obszar aktywnosci
przedsiebiorstw spotecznych i aktywistéw przy-
wigzanych do zasad solidarnosci spoteczne;.
Inicjatywy podejmowane przez przedsigbior-
stwa spoleczne w sferze budownictwa socjalnego
czy tez zagospodarowania przestrzeni publicznej
opierajg si¢ na wspétdziataniu i solidarnosci oraz
stuza zaspokojeniu potrzeb i rozwiazaniu proble-

moéw zwyktych ludzi (Graham, Cornwell 2008).
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3. Praca w ekonomii spotecznej

Oczekiwania polityczne wobec ekonomii
spolecznej na calym $wiecie sg bardzo zréznico-
wane. Zaskakujace jest jednak to, ze o rozwinety
sie one bez szczegdétowej wiedzy na temat jako-
§ci spotecznego doswiadczenia w tym sektorze.
Podczas gdy obszar badari zajmujacy si¢ anali-
zg skali i dynamiki sektora ekonomii spotecz-
nej w réznych miejscach dynamicznie si¢ roz-
szerza i powstaje coraz wiecej prac dotyczacych
relacji pomigdzy sektorem publicznym i prywat-
nym w aspekcie reorientacji polityki spotecznej,
badania w dziedzinie etnografii ekonomii spo-
tecznej sg ubogie i fragmentaryczne. Materiatéw
badawczych dotyczacych kontekstu, motywacji,
aspiracji jednostek zaangazowanych jako przed-
sigbiorcy, pracownicy czy wolontariusze jest nie-
wiele, a jeszcze mniej wiemy o tym, jak zaan-
gazowanie w ekonomie spoleczng wplywa na
zmiang stylu Zycia.

Z powodu tych ograniczen przypuszcza si¢
czasami, ze ekonomia spoleczna oferuje gorzej
platng pracg, dla mniej uzdolnionych pracowni-
kéw, prace mniej stabilng w poréwnaniu z sek-
torem prywatnym czy publicznym. Réwnie cze-
sto uwaza sie, jak juz weze$niej wskazalem, ze
gtéwna rola tego sektora polega na stworzeniu
warunkéw dla powrotu ,ludzi, ktérym si¢ nie
udato” do gléwnego nurtu gospodarki, dzieki
umozliwieniu im nabycia odpowiednich kompe-
tencji i umiejetnoéci oraz doswiadczenia zawo-
dowego. W obu przypadkach uwarunkowania,
w ktérych ktos angazuje sie w dziatalno§¢ w ob-
szarze ekonomii spotecznej — czy to w rozumie-
niu $ciezki rozwoju zawodowego, czy tez przyje-
cia okreslonego stylu zycia, nie jest przedmiotem
zainteresowania badaczy ekonomii spoteczne;.

Ukazujace si¢ prace etnograficzne analizuja
inny aspekt problemu. Niektére z nich potwier-
dzaja, ze nawet, jezeli ptace sa nizsze, ludzie wy-
bieraja prace w sektorze ekonomii spotecznej ze
wzgledu na przywiazanie do jej etycznych warto-
§ci lub dlatego ze oferuje ona wigksza satysfakcje
zawodowsg 1 lepsza réwnowage pomiedzy pra-
cg i zyciem osobistym (Haugh 2008). Obszerne
studium wtoskich spétdzielni, pokazuje na przy-
ktad, ze w poréwnaniu do lat 90. place, stabil-
no$¢ pracy i satysfakcja z niej ptynaca wypadaja

korzystniej niz podobne zawody w innych sek-

torach gospodarki. Mtode pokolenia wybiera-
ja ekonomie spoteczna, by rozwija¢ alternatyw-
ne $ciezki kariery zawodowej (Borzaga, Depedri
2008). Inne badania pokazuja, ze istnieje kli-
mat dla dziatari bedacych odpowiedzig na po-
trzeby spoleczne i wzmacniajacych solidarnos¢
spoleczna, nawet jezeli oznacza to koniecznos§é
dzielenia si¢ zyskami i wiaze si¢ z niepewno-
$cig funkcjonowania, z ktdra czgsto borykaja sie
przedsigbiorstwa spoteczne.

Potrzeba owa moze by¢ interpretowana
w dwojaki sposéb. Z jednej strony moze wni-
ka¢ z przekonania, ze praca w gospodarce gtéw-
nego nurtu jest niedostgpna. Z drugiej za$ stro-
ny, jak pokazuja wyniki badarni, ma ona réwniez
zrédto w bezposrednim dos$wiadczeniu w pra-
cy w sektorze ekonomii spotecznej. W sposéb
jednoznaczny wynika to z badani nad spotecz-
nym zaangazowaniem w sektorach spoteczne-
go budownictwa mieszkaniowego czy produkeji
zywnosci w Massachusetts (Graham, Cornwell
2008), analizy przedsicbiorstw ogrodniczych
w Sydney (Cameron 2009), zbioru i przetwor-
stwa herbaty imbirowej czy ryzu na Filipinach
(Gibson, Community Economies Collective
2008), eksperymentéw utylizacji zywnosci i od-
padéw w potudniowej Brazylii (Lechat 2008),
i firm prowadzonych przez robotnikéw w Bu-
enos Aires po upadku argentyriskiej gospodarki
w 2000 r. (Coraggio 2008). W skrécie rzecz uj-
mujac, najnowsze badania pokazuja, ze dzialanie
w ekonomii spolecznej moze znacznie odréz-
nia¢ je od pracy w gospodarce gléwnego nurtu,
w kategoriach spotecznych motywacji, wartosci
czy oczekiwan.

Opisane w pracy wyniki badari prowadzo-
nych w formie krétkoterminowych stazy i prak-
tyk w dziewigciu organizacjach ekonomii spo-
tecznej w Bristolu dostarczaja rzetelnego ma-
teriatu potwierdzajacego prawidlowos¢ tego
sposobu interpretacji. Wykazuja one, ze dla nie-
ktérych aktoréw spotecznych, takich jak przed-
sigbiorcy spoteczni, wykwalifikowani pracownicy
i absolwenci uniwersytetéw, ekonomia spotecz-
na daje szansg¢ kariery i przestrzeni etyczng, pod-
czas gdy dla mniej wykwalifikowanych pracow-
nikéw i wolontariuszy o mniejszych aspiracjach
jest sposobem na nabycie umiejetnosci i do-
$wiadczen umozliwiajacych podejmowanie prac
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w sferze gospodarki rynkowej (stanowi ona swo-
isty etap posredni).

Bristol jest dobrze funkcjonujacym, ale spo-
tecznie zréznicowanym miastem w potudniowo-
-zachodniej Anglii. Ekonomia spoteczna rozwi-
ja sie tam od ponad dwudziestu lat. Rozwdj ten
zawdzigcza wezesnemu rozpoznaniu konieczno-
§ci takiego dziatania przez wtadze lokalne, ak-
tywnosci trzeciego sektora (wlaczajac w to sie¢
spotecznych przedsiebiorcéw i profesjonali-
stéw) dziatajacego w ubogich dzielnicach, trady-
cji etycznej przedsiebiorczosci i alternatywnych
styléw zycia, a takze obfitosci doswiadczen do-
brze prosperujacej gospodarki gtéwnego nurtu
(Amin, Cameron, Hudson 2002; Land, Hewson
2007a). Te elementy lokalnej ,instytucjonalnej
gestosci” (Amin, Thrift 1995), opierajac si¢ na
organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, szyb-
kiej reakcji paristwa oraz heterogenicznej kultu-
rze spolecznej, wygenerowaly strumieri zasobéw,
mozliwosci i struktur wsparcia dla bristolskiej
ekonomii spoteczne;j.

Nie oznacza to, ze wigkszo§¢ przedsigbiorstw
spotecznych dziatajacych w Bristolu rozwija si¢
w sposéb zadowalajacy. Widaé raczej, ze $ro-
dowisko instytucjonalne odegralo wazng ro-
le w sukcesie najbardziej dynamicznych przed-
sigbiorstw. Jak pokazuja badania rady miasta
przeprowadzone w 2001 r., 500 przedsigbiorstw
spotecznych wykazato roczny obrét na kwo-
te 223 mln funtéw, zatrudniajgc 9400 oséb (5%
ogdlnej liczby mieszkaicéw), 15% tych organi-
zacji wykazywato roczny obrét w kwocie 250 tys.
funtéw (Land, Hewson 2007a).

Przeprowadzone badania pozwolily ziden-
tyfikowa¢ wiele réznych form organizacyjnych
przedsiebiorstw spolecznych: unie kredytowe,
towarzystwa mieszkaniowe, lokalne inicjatywy
wymiany i handlu, organizacje charytatywne,
przedsigbiorstwa komunalne i korporacje dzia-
tajace nie dla zysku (company limited by guaran-
tee®). Podobnie rzecz miata si¢ z dziataniami po-
legajacymi na dostarczaniu ustug i produktéw

> Company limited by guarantee — twor irlandzkiego i bry-
tyjskiego prawa, stanowi alternatywny typ korporacji,
gléwnie organizacji non-profit. Ten rodzaj organizacji nie
posiada kapitatu, zamiast tego skupia cztonkéw, ktérzy sa
gwarantami, a nie udziatowcami. W sytuacji upadtoscio-
wej podejmuja si¢ oni pokrycia niezbednych kosztéw.

w zakresie szkolei i edukacji, budownictwa so-
cjalnego, ochrony srodowiska, opieki spotecznej
i spedzania czasu wolnego.

Ankieta, ktéra zostala przeprowadzo-
na w 2005 r., opierata si¢ na danych zebranych
z ok. 200 organizacji. Jej wyniki wykazaty wzrost
ich rocznego obrotu do kwoty 275 mln funtéw
i wzrost zatrudnienia do 15 000 oséb. Oznaczato
to, ze prawie 25% organizacji zarabiato 250 tys.
funtéw rocznie, przy czym 70% z nich (53%
w roku 2001) opieralo si¢, w réznym stopniu,
bardziej na dziatalnosci gospodarczej niz na
grantach rzadowych i dotacjach.

Ogolna charakterystyka organizacji badanych
podczas tego projektu zostata wymieniona w ta-
beli 1. Mimo ze ich rozmiar i okres funkcjono-
wania si¢ réznia, podobnie jak ich podstawowe
dzialania, s3 to organizacje majace doswiadcze-
nie w dziedzinie $rodowiska naturalnego i spo-
tecznosci lokalnych, odnoszace sukcesy na polu
tworzenia nisz dla handlu, zarzadzane w sposéb
profesjonalny i wyrézniajace sie spos$réd innych
przedsigbiorstw spotecznych dziatajacych w Bri-
stolu. Pokonaty one wiele przeciwnosci i prze-
szty wiele zmian, stajac si¢ organizacjami profe-
sjonalnymi, ktére maja dobra marke, dostarczaja
dobrej jakosci produkty i ustugi oraz umiejetnie
tacza w swojej dziatalnosci aspekty spoteczne
i ekonomiczne (Hewson, Land 2007; Hudson
2008).

Jednak podobnie jak wiele przedsigbiorstw
spotecznych (zob. Russell, Scott 2007), stoja
one przed wielkimi wyzwaniami (koniecznoscig
sprostania réznym celom, ztozonymi uwarunko-
waniami spotecznymi i niepewnym Zrédtem do-
chodéw). Ich potencjal umozliwia im odnosze-
nie sukceséw, jednakze ich sytuacja jest daleka
od bezpiecznej. Réwnowaga pomiedzy celami
ekonomicznymi i spotecznymi, jak zobaczymy,
stanowi najistotniejszy czynnik wplywajacy na
ksztattowanie si¢ jakosci osobistego do$wiad-
czenia.

Ponizej przedstawiamy wyniki analizy doty-
czacej doswiadczen przedsigbiorcéw spolecz-
nych i menadzeréw, a nastgpnie rezultaty bada-
nia doswiadczen pracownikéw i wolontariuszy
zaangazowanych w dziatania podmiotéw eko-
nomii spotecznej istniejacych w Bristolu.
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Tab. 1. Organizacje objete badaniami — Bristol®

Organizacja Ludzie Obrét i Dziatalnos¢ Cele
zrédta finansowania
OldfurnitureCo dyrektor i 4 ok.1100 000 funtéw  sprzedaz uzywanych dostarczanie tanich
firma ograniczona przez menadzeréw w ciagu roku mebli débr grupom
gwarancjg, posiadajaca 20 pracownikéw, handel sprzedaz odnowionego  © niewielkich
dochodach

status organizacji
charytatywnej
powstata w 1982 r.

City Farm

organizacja
charytatywna
dziata ok. 25 lat

Wood Project

firma ograniczona przez

gwarancj¢ (nie dla
zyskéw)

powstata w 2003 r.

Conservation Trust

organizacja

charytatywna
powstata w 1959 r.

(petno-
i niepetnoetatowych)

10 pracownikéw
sezonowych, w tym
byli skazani, skierowani
z urzedéw pracy,
praktykanci

5-20 wolontariuszy

4-osobowy zarzad

6 zastepcoéw/na pét
etatu

do 5 wolontariuszy

dyrektor

4 pracownikéw,
menedzeréw, peten
etat

3-8 wolontariuszy

dyrektor
4 petne etaty,

menedzerowie

kilkunastu
wolontariuszy

umowa z urz¢gdem
miasta

ok. 45 000 funtéw
w ciagu roku

granty z urzedu miasta

dochéd z festiwalu

ok. 100 000 funtéw
w ciagu roku

handel

ok. 7000 000 funtéw
w ciagu roku

handel
granty

¢ Nazwy organizacji i jednostek zostaly zmienione.

i nowego sprzetu agd

tworzenie miejsc pracy

gospodarstwo
pokazowe

szkolenia (zatrudnienie
w ogrodnictwie)

edukacja (agrokultura,
projekty dla miodziezy)

festiwal

zbieranie drewna
sprzedaz drewna

tworzenie miejsc pracy

oferowanie pracy
wolontariuszy
podmiotom
zajmujacym si¢
ochrong §rodowiska

szkolenia z dziedziny
krajowych kwalifikacji
zawodowych (nvq)

ochrona $rodowiska
poprzez zmniejszenie
liczby odpadéw
umozliwianie
reintegracji ludzi
spotecznej i zawodowej

podnoszenie
$wiadomosci w zakresie
odpowiedzialnego
rolnictwa i sprzedaz
produktéw rolnych
spotecznosciom

lokalnym

edukowanie

i szkolenie miodziezy
i mieszkancéw

z trudno$ciami

W uczeniu si¢

tworzenie
infrastruktury
spolecznej dla
spotecznosci lokalnej

przyczynianie si¢ do
ochrony srodowiska
przez zmniejszenie

liczby odpadéw

sprzedaz taniego
drewna dla lokalnej
spotecznosci

tworzenie

mozliwosci uzyskania
doswiadczenia
zawodowego dla
wolontariuszy

i bezrobotnych

szkolenia z zakresu
umiejetnosci
integrowania
aktywnosci
mieszkancéw

z krajobrazem

jako zrédto

zdrowia i dobrego
samopoczucia, prace
ogrodnicze w terenie
miejskim, wolontariat
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Tab.1 - cd.

GardeningCo

firma ograniczona przez
gwarancje

fuzja pomiedzy

3 organizacjami

w 2006 r.

TransportCo

firma ograniczona przez
gwarancje

powstata w 1984 r.

TrainingCo

firma ograniczona przez
gwarancje

ze statusem organizacji
charytatywnej
Organizacja paistwowa
powstata w 1964 r.

NappyCo
organizacja pozytku
publicznego
powstata w 2001 r.

menadzer
i 4 koordynatoréw

2 osoby personelu

1 podwykonawca
i2 delegatéw

dyrektor naczelny

i 4 menadzeréw

7 pracownikéw na caty
i pét etatu

30 wolontariuszy

dyrektor naczelny
i 4 menadzeréw

4 petnoetatowych
i 5 pracownikéw na
pot etatu

dyrektor naczelny

4 pracownikéw na
pelny etat lub pét etatu
1 konsultant

2-10 wolontariuszy

ok. 200 000 funtéw
w ciagu roku
fundusz odnowy
sasiedzkiej (nrf)
ograniczony handel

ok. 700 000 funtéw
w ciagu roku
handel (autobusy
lokalne)

granty z urzedu miasta
i urzedu imigracji

Brak danych
handel

granty z urz¢du miasta,
lokalnych szkét i inne

ok. 300 000 funtéw

w ciagu roku

handel

granty z urzedu miasta
i Fundusz Loteryjny

organizowanie
zaje¢ z dziedziny
ogrodnictwa

ogrodnictwo spoteczne
ustugi krajobrazowe

lokalne ustugi
autobusowe

wynajem minibuséw
ustugi szkoleniowe

szkolenia w branzy IT
szkolenia

zakladanie wiasnej
firmy

porady
i przewodnictwo

kafejka

ustugi pralnicze
produkcja pieluch

sklep i strona
internetowa

tworzenie miejsc pracy

miejskim, wolontariat
i szkolenie si¢ w pracy
ze $rodowiskiem
naturalnym

poprawa krajobrazu
i spotecznego
dobrobytu

biednych dzielnic
przez upickszanie
ogrodéw frontowych
i zagospodarowanie
wspdlnej przestrzeni

umozliwienie taniego
wynajmu minibuséw
dla spotecznosci
lokalnej

szkolenie kierowcow
i asystentéw,
szczeg6lnie do pracy
z osobami starszymi
i niepetnosprawnymi
dostarczanie ustug
autobusowych na
potrzeby 0s6b starszych
i niepetnosprawnych

dostarczanie

ustug z branzy IT

i dostgpu do nich

w zaniedbanych
czeéciach miasta
umozliwianie
bezrobotnym
rozpoczynania
wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

pomoc

W przygotowaniu
mlodziezy do testow
prawa jazdy

porady zawodowe dla
ludzi bez kwalifikacji
szkolenie ludzi

z trudnosciami

W uczeniu si¢

stwarzanie mozliwosci
zatrudnienia dla kobiet
o ograniczonych
prawach rodzicielskich
z biednych dzielnic
przyczynianie si¢ do
ochrony $rodowiska
przez dostarczanie

i pranie bawetnianych
pieluch
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Tab. 1 - cd.
Organizacja Ludzie Obrét i Dziatalnos¢ Cele

zrédia finansowania
MagazineCo dyrektor naczelny ok. 650 000 funtéw mozliwos¢ zatrudnienia  zatrudnienie
firma ograniczona przez  personel: brak danych ~ handel dla bezrobotnych i reintegracja
gwarancje 2-5 wolontariuszy sprzedawanie bezdomnych
istnieje ponad 15 lat i dostarczanie podnoszenie

$wiadomoéci na
spotecznej na
temat bezdomnoséci
i zwigzanych z tym

kwestii

Z magazynu WpI'OSt

do biur

3.1. Liderzy

Wiraz ze wzrostem naciskéw na to, aby przed-
siewzigcia spoleczne przeksztalcity si¢ w przed-
sigbiorstwa spoteczne, czyli profesjonalnie pro-
wadzony biznes, ktére moze funkcjonowaé na
rynku komercyjnie w celu zaspokojenia potrzeb
spolecznych, wzrasta réwniez liczba wymagan
wobec przedsigbiorcy spotecznego. Rzadko kie-
dy sa to przedsiewzigcia duze i oparte na okres-
lonych zasadach. Na ogét sa to mate podmio-
ty oparte na pomystowosci, kontaktach i cigzkiej
pracy oséb utozsamiajacych si¢ z wartosciami
ekonomii, ktére daza do dostarczenia spotecznie
przydatnych débr, reintegracji wykluczonych,
rozwigzywania réznorodnych probleméw i mo-
bilizacji lokalnych zasobéw.

W literaturze przedmiotu, mimo Ze obecnie
zaczyna si¢ dostrzegac wartos¢ spotecznej koope-
racji (Leadbeater 2007), zazwyczaj eksponowano
znaczenie cech osobowosciowych spotecznego
przedsigbiorcy; empatycznego, ustosunkowa-
nego, przekonujacego, lubiacego podejmowac
ryzyko, rynkowego twércy (Leadbeater 1997;
Spinoza, Flores, Dreyfus, 1997). Uwaza si¢ go
za zdolnego do dostarczania motywacji i ener-
gii twoércezej, ktéry pomaga zbudowaé zaufanie
i gwarantuje stuszny kierunek dziatania ludzi,
instytucji, rynkéw’.

7 To czeéciowo ttumaczy, dlaczego nacisk na szkolenie si¢
w spolecznej przedsiebiorczosci pojawit sie jako politycz-
ny priorytet, skwapliwie podejmowany przez szkoty biz-
nesu w réznych formach takich jak studia podyplomowe
czy inne pakiety szkoleniowe.

Badania przeprowadzone w Bristolu nie po-
twierdzajg tego stereotypu. Uderza, ze wigkszos§é
kluczowych postaci to dyrektorzy odpowiedzial-
ni przed rada nadzorcza czy zarzadem i dzia-
tajacy z maly grupa ludzi odpowiedzialnych za
konkretne zadania, takie jak finanse, sprzedaz
czy zasoby ludzkie. Nie sg to wspétczesni herosi,
ale raczej jednostki skupione na karierze czy tez
dos$wiadczeni profesjonali$ci w dziedzinie eko-
nomii spotecznej. Niewatpliwie posiadaja oni
wazne kwalifikacje (zobacz powyzej), ale tylko
w niewielkiej liczbie badanych przypadkéw po-
wodzenie przedsicbiorstwa spotecznego jest ich
wylaczng zastuga.

Tylko dwéch z badanych lideréw zblizato sie
do archetypu spolecznego przedsiebiorcy, wie-
dzionego etyczna pasja prowadzenia wyjatko-
wego przedsiewziecia, gotowego podjaé ryzy-
ko zwiazane z jego realizacja. Sg to ,B” z firmy
Wood Project i ,E” z NappyCo. ,B” ukonczyt
uniwersytet jako specjalista w zakresie antropolo-
gii i geografii, spedzit kilka lat za granica, pracujac
jako wolontariusz, a w Wielkiej Brytanii zajmo-
wal sie zréwnowazonym wykorzystaniem prze-
strzeni. Jako wolontariusz pracowal w Bristolu
dla spotecznosciowej sieci prowadzacej recykling,
gdzie spotkal charyzmatycznego przedsigbior-
c¢ spotecznego, trudniacego si¢ utylizacja drew-
na, ktéry przekonat go do uruchomienia podob-
nego przedsiewzigcia w Bristolu (Land, Hewson
2007b). Udato si¢ to zrobi¢ w 2003 r. i z pomo-
ca pracownikéw szybko rozwinat prawdziwe
przedsicbiorstwo zajmujace si¢ zbiérka i sprze-
dazg uzywanego drewna, jednoczesnie nabywajac
waznych umiejetnoéci zwiazanych z prowadze-
niem i zarzadzaniem przedsi¢biorstwem. Jego
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celem bylo rozszerzenie skali i zakresu dziatania
przedsicbiorstwa dziatajacego w sferze ochrony
srodowiska.

»E”jest rowniez wyjatkows postacia, ktéra ka-
rier¢ rozpoczeta w telewizji. Radzita sobie do-
brze, ale nie mogta rozwija¢ kariery ze wzgledu
na swoje fizyczne uposledzenie. Zrezygnowala
z pracy w telewizji i otworzyta sklep meblowy.

Wykorzystata swe umiejetnosci i zostata do-
radcg biznesowym malych przedsigbiorstw.
Wysoka jakos¢ swiadczonych przez nig ustug
zaowocowala wspélpraca z NappyCo. Byla
to firma, ktéra cieszyla si¢ uznaniem na ryn-
ku, ale réwnoczesnie borykata si¢ z problema-
mi wynikajacymi z mato profesjonalnego sposo-
bu zarzadzania. ,E” szybko zostata szefem firmy,
a naste¢pnie, wykorzystujac swoje kontakty i do-
$wiadczenie, skoncentrowata si¢ na zapewnieniu
wsparcia finansowanego (grantéw), przygotowa-
niu wartosciowego biznesplanu, zatrudnieniu
kompetentnych i petnych zapatu pracownikéw.
Ponadto podjeta decyzje o rozszerzeniu zakresu
ustug tej firmy, czyli $wiadczenia ustug zwiaza-
nych z pralnig, zréznicowania jej produktéw oraz
rozszerzenia bazy klientéw lokalnych i miedzy-
narodowych (jedna trzecia pieluch trafia za gra-
nicg). Udalo jej si¢ szybko stworzy¢ silne i dobrze
prosperujace  przedsigbiorstwo, zatrudniajace
kobiety z biednych okolic i oferujace tanie ustu-
gi pralnicze dla lokalnej spotecznosci. Nie moz-
na mie¢ watpliwosci, ze sukces NappyCo. bierze
si¢ z jej kreatywnosci, biznesowych kompeten-
cji, osobistego poswigcenia i etycznego zaanga-
zowania. Oczywiscie istnieja tez inne czynniki,
ktérych nie mozna ignorowal, wiaczajac w to
granty pozwalajace NappyCo oferowaé rozsad-
ne place oraz dobre warunki pracy dla pracowni-
kéw o niskiej i $redniej produktywnosci.

Opierajac si¢ na tych przyktadach, moze-
my wysunaé hipoteze, ze osoba przedsigbiorcy
jest najwazniejsza w fazie uruchamiania przed-
sigbiorstwa, kiedy rynek i zwyczaje nie sg jesz-
cze ustalone i dlatego tez zaleza one bardzo
od przywédztwa, wizji i mozliwosci zatozycie-
li. Jednak wydaje si¢, ze w miare rozwoju firmy
w dobrze dziatajacym przedsiebiorstwie ekono-
mii spolecznej pojawia si¢ inny model zarzadza-
nia i angazuje si¢ inny rodzaj lideréw. Badania
w Bristolu wskazujg na dwa rodzaje spotecznych
aktoréw. Jeden z nich to osoby, ktére przeszlty

przez rézne szczeble zarzadzania. Jak zauwaza-
ja Land i Hewson (2007b, s. 11), jednostki ta-
kie wniosty pewne wartosci kulturowe i etycz-
ne umozliwiajace im rozwdj kariery zawodowe;
w podmiotach ekonomii spotecznej, takze dzigki
krzywej uczenia si¢ zwigzanego z zarzadzaniem
tymi podmiotami. W mniejszym czy wigkszym
stopniu ich zdolno$ci zarzadcze i przydatne do-
swiadczenia zostaly wzmocnione poprzez kiero-
wanie tymi podmiotami.

»,L” w GardeningCo stanowi dobry przyktad.
Rozpoczeta kariere jako prawnik w lokalnym
domu kultury. Nastepnie zostata pracownikiem
Conservation Trust, lidera lokalnego projektu
ogrodniczego, a w tym samym czasie pracowa-
ta jako wolontariusz przy projektach antynarko-
tykowych i stuzacych zwalczaniu przestgpczo-
§ci. Jako do$wiadczony administrator projektéw
spotecznych, majac rozwinieta sie¢ kontaktéw
w spotecznosci lokalnej i dobre relacje z jednost-
kami publicznymi wpierajacymi przedsiewzig-
cia spoteczne, , I’ okazala si¢ najbardziej odpo-
wiednig osobg do prowadzenia GardeningCo,
powstatej w wyniku fuzji trzech przedsiebiorstw
ogrodniczych. ,I” wykorzystata swoje doswiad-
czenie do prowadzenia tej matej firmy oferuja-
cej ustugi ogrodnicze w celu poprawy lokalnego
krajobrazu i angazujacej osoby wykluczone spo-
tecznie i zawodowo. Jej obecnym celem jest roz-
winigcie tej firmy, jak réwniez zmniejszenie jej
zaleznosci od finansowania opartego na systemie
grantéw. Mimo braku do$wiadczenia w zakre-
sie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, po-
trafi czerpa¢ z umiejetnosci i fachowej porady
personelu zarzadzajacego jej firmy, jak réwniez
posiada umiejetnos¢ inicjowania nowych projek-
téw 1 wspélpracy z akcjonariuszami. Jej dziata-
nia wspiera koordynator do spraw rozwoju pro-
jektow, ktéry ukoriczyt studia na kierunku nauka
o srodowisku i ma ponad pie¢ lat doswiadczenia
zawodowego. Dzieki temu byto mozliwe urucho-
mienie nowych projektéw dotyczacych ogrod-
nictwa i zarzadzania zielenig. Z kolei koordyna-
tor krajobrazu, ktéry zna ,L” od dlugiego czasu,
jest bylym muzykiem zajmujacym si¢ od wielu
lat zarzadzaniem krajobrazem i znanym w pét-
nocnym Bristolu inicjatorem przedsigwzigé z za-
kresu ekonomii spolecznej. Jego kompetencje
i do$wiadczenie umozliwity rozwiniecie komer-
cyjnej czesci GardeningCo.
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Podobnie rzecz ma si¢ z ,J”, ktéry pracuje
w MagazineCo od poczatku lat 90.1 jest obecnie
jego gtéwnym akcjonariuszem i dyrektorem filii
potudniowo-zachodniej. MagazineCo to znane
czasopismo, finansowane z dochodéw z rekla-
my, sprzedawane przez bezdomnych zarabiaja-
cych dzigki temu na swoje utrzymanie. Jak ,J”
sam przyznaje, ,moje urodzenie i wychowa-
nie [...] sktonily mnie do pracy w tym sektorze
[...] takze etos ,wedki, nie ryby” (zapis wywiadu,
David Land, 9 sierpnia 2006). Lata pracy zwig-
zanej z wydawaniem tego magazynu pozwolity
) na nabycie do$wiadczenia w dziedzinie wy-
dawniczej, rozwinigcie umiejetnosci marketin-
gowych, biznesowej przenikliwosci i przekona-
nia o potrzebie dziatari cechujacych si¢ wysokim
poziomem etycznosci. Niewatpliwie dzieki te-
mu stat si¢ on doskonatym przedsigbiorca. Nie
oznacza to jednakze, iz sukcesy, ktére osiagnat
), sa tylko jego zastuga. Po czesci wynikaja one
réwniez z kompetencji jego dwéch wspétpra-
cownikéw odpowiedzialnych za tworzenie pla-
néw biznesowych oraz zawieranie uméw. Ich
wieloletnia wspétpraca i dobrze zaprojektowana
struktura zarzadzania powoduja, iz MagazineCo
jest preznym przedsiebiorstwem, wykazujacym
tendencje do poszerzania zakresu swoich ustug
(np. planuje si¢ uruchomienie nowego przedsig-
biorstwa zajmujacego si¢ ludzmi opuszczajacy-
mi zaktady karne).

Drugim rodzajem aktora spolecznego jest
jednostka, ktéra zanim rozpoczeta aktywnosé
zawodowa w sektorze przedsiebiorczosci spo-
tecznej, pracowata w sektorze prywatnym lub
publicznym. Osoby te zdobyly wartosciowe
umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania i doradz-
twa. Podejmujac prace w tym sektorze, te nie
zwigkszajg poziomu swoich dochodéw, jednakze
podnosza swéj status spoleczny i nabywaja po-
czucie wykonywania pracy spotecznie uzytecz-
nej. Na przyktad ,Ju” opuscit marynarke wojen-
ng jako oficer z wysokim stopniem po 33 latach
stuzby, ktéra zakoriczyt jako kierownik duze-
go departamentu. Po bezskutecznych prébach
znalezienia pracy w londyriskim sektorze pry-
watnym zaczal petni¢ funkcje dyrektora gene-
ralnego w FurnitureCo. Zgodnie z opinig ,Ju”,
powiernicy FurnitureCo wybrali go ze wzgledu
na jego umiejetnosci organizacyjne, determina-

cje w realizacji celéw, wizje rozwoju organizacji
i zdolnosci komunikacyjne.

»Ju” postrzega siebie nie jako przedsigbiorce
spolecznego, ale jako menadzera prowadzacego
przedsiebiorstwo spoteczne. Ceni sobie autono-
mig, ktéra zostal obdarzony, i wynikajaca z niej
mozliwo$¢ rozwoju zarzadzanej przez niego or-
ganizacji. Ceni takze swoja role waznego repre-
zentanta ekonomii spotecznej w bristolskiej sieci
politycznej organizacji spotecznych. Nie przyta-
czyt si¢ do FurnitureCo ze wzgledu na swoje za-
interesowanie ekonomia spoleczna, ale rozwinat
je podczas prowadzenia organizacji, pewien, ze
ostatnie kilka lat swojej kariery zawodowej spe-
dzi w podmiotach ekonomii spotecznej dziataja-
cych w Bristolu. Interesujace jest to, ze wykazuje
niewiele empatii wobec pracownikéw, wolonta-
riuszy i klientéw FurnitureCo, widzac wartos¢
swojego wktadu w stworzenie sytuacji, w ktérej
dobra dostarczane przez organizacje sa potrzeb-
ne i pozadane wéréd grup o niskich dochodach.
Nie ma nic szczegélnego w sposobie, w jaki trak-
towani sg pracownicy i wolontariusze z réznych
sfer spotecznych w programie dziatania organi-
zacji. Motywacje ,Ju” sa catkiem inne od akto-
réw pierwszego rodzaju, jednak jego umiejetno-
§ci biznesowe i uznanie przez niego znaczenia
ekonomii spolecznej, bez watpienia poprawity
pozycje FurnitureCo jako dostawcy ustug.

Inny menadzer, ktéry ma jasny poglad na
temat potrzeby integracji podejscia bizneso-
wego z postawg etyczng, to ,Ja’, prowadzaca
TransportCo, najwicksze bristolskie przedsie-
biorstwo spoleczne w sektorze transportowym.
Dotaczyta do tej organizacji po 20 latach pracy
w sektorze transportowym, gdzie pracowata jako
administrator i specjalista w dziedzinie logisty-
ki i organizacji przedsigbiorstwa. Rozpoczecie
pracy w TransportCo bylo znaczacym krokiem
w jej karierze. ,Ja” nie rozréznia pomiedzy pra-
cg sektorze w prywatnym, publicznym czy eko-
nomii spotecznej, widzi jedynie potrzebe uczy-
nienia przedsi¢biorstwa podmiotem sprawnie
dzialajacym i przynoszacym dochody dla je-
go akcjonariuszy. Nie ma ona watpliwosci, ze jej
zdolnosci komercyjne i administracyjne uczy-
nity z TransportCo firm¢ odnoszaca sukce-
sy. Zauwaza, ze ,wigkszos¢ tych ludzi (pracuja-
cych dla TransportCo) to pracownicy zajmujacy
si¢ rozwojem lokalnym, i chociaz darz¢ ich sza-
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cunkiem, wiem, Ze nie majg zdolnosci bizneso-
wych ani umiejetnosci wasciwej oceny sytuacji
umozliwiajacych zarzadzanie flota pojazdéw lub
nawet w niektérych przypadkach jednym pojaz-
dem” (zapis wywiadu David Land, 28 listopad
2006). Jej praca spowodowata, ze ustugi tej or-
ganizacji sa potrzebne ludziom, a réwnocze$nie
przynoszasa dochéd. ,Ja” komentuje: ,Cieszg sig,
ze jestem tu gdzie jestem, poniewaz lubig to, co
robie, i lubie widzie¢ efekt koricowy, jak wptywa
to na zycie ludzi (zapis wywiadu, David Land,
28 listopada 2006)”.

Motywacje lezace u podstaw podejmowania
decyzji o pracy w sektorze ekonomii spotecznej
sg zréznicowane i stanowig wypadkowsg orienta-
cji biznesowej i podejscia etycznego. Te zrézni-
cowane motywy wywieraja odmienny wptyw na
przedsigbiorstwa spoteczne w zaleznosci od eta-
péw ich organizacyjnego rozwoju. Na poczat-
ku dziatania przedsigbiorstwa energia i etyczne
podejscie zalozyciela sa istotne, poniewaz na-
daja one rozmach przedsiewzieciu. Jednak kie-
dy juz przedsi¢biorstwo jest rozwiniete, pojawia
si¢ inny zestaw cech przywédczych. Liderzy sta-
ja si¢ czedcig formalnej struktury zarzadzajacej,
sterujacej organizacja za pomocg ztozonych po-
wigzan (z inwestorami, ciatami publicznymi, za-
sadami i regulacjami, innymi przedsiewzigcia-
mi ekonomii spotecznej) i podejmuja wyzwania
o charakterze socjalnym czy rynkowym. Wydaje
si¢, ze w tak kompleksowym zarzadzaniu prag-
matyzm przewaza, a warto$ci spoleczne stajg si¢
drugoplanowe.

3.2. Pracownicy

Biorac pod uwage stosunkowo niewielka ska-
le dzialania, firmy spoleczne wymagaja duzych
naktadéw pracy przy wsparciu pelnoetatowych
pracownikéw, praktykantéw opieki spotecznej
czy instytucji rehabilitacyjnych i wolontariuszy
(zob. tab. 1). By¢ moze to nie zaskakuje, jeze-
li wezmiemy pod uwagg, ze wykazywanie zaan-
gazowania w kwestiach spolecznej mobilizacji
(wlaczajac w to tworzenie miejsc pracy i szkolen)
czesto stanowi kryterium przyznawania gran-
téw. Takie struktury nie zawsze sa dobrze po-
strzegane, szczeg6lnie kiedy organizacje prébuja
sta¢ si¢ finansowo niezalezne dzigki dziataniom
komercyjnym, co czgsto ,naraza” ich na posia-

danie nadwyzki finansowej czy konieczno$¢ za-
trudniania nieodpowiedniej sity robocze;.

Charakterystyczne jest jednak to, ze kilka
przedsigbiorstw w Bristolu, takich jak Wood
Project, TransportCo, NappyCo i Conservation
Trust, osiagneto sukces w rozwijaniu nowych
mozliwosci rynkowych, utrzymujac zarazem cele
spoteczne (np. kafejki, ktére finansuja programy
dla bezrobotnych), lub tez udato im si¢ znalez¢
inne sposoby na zmotywowanie spotecznie wy-
kluczonych, tak by dostarczali oni produkty po-
trzebne na rynku (np. przez doradztwo, podziat
prac czy projekty elastycznego czasu pracy).

Jak wskazuja wyniki badaii nad przedsie-
biorstwami spotecznymi, cele spoteczne i ko-
mercyjne mozna pogodzi¢ dzigki kombinacji
wiasciwego doradztwa profesjonalnego i konse-
kwencji, systematycznego wzrostu i specjalnych
strategii przeznaczonych dla produktéw niszo-
wych (zob. Cameron 2008; Gibson, Community
Economies Collective 2008; Graham, Cornwell
2008; Coraggio 2008, réwniez podobne studia
z Sydney, Filipin, Pioneer Valley w stanie Mas-
sachusetts i w Buenos Aires).

Jako$¢ doswiadczenia pracownika jest blisko
zwigzana ze strategicznymi wyborami i uwarun-
kowaniami finansowymi konkretnego przed-
sigbiorstwa spotecznego (zobacz Hudson 2008,
w kwestii dyskusji na temat rozwoju dynami-
ki, na podstawie badari z Manchesteru). Land
i Hewson (2007b, s. 21) w swoim studium wy-
szczeg6lniajg trzy kategorie pracownikéw.

Po pierwsze sa to pracownicy, ktérzy czesto
posiadaja wyksztalcenie wyzsze, i buduja swoja
karier¢ zawodowa, kierujac si¢ w duzym stopniu
motywami etycznymi. Drugi i trzeci rodzaj pra-
cownikéw to osoby, ktére znalazly prace w eko-
nomii spotecznej, zgtaszajac swe kandydatury na
stanowiska odpowiadajace ich umiejetnosciom,
dlatego ze chcialy byé¢ zatrudnione wtasnie
w tym sektorze. Dla drugiej grupy byto to pozy-
tywne doswiadczenie, a ich kariera dostosowata
si¢ w pewnym sensie do checi pozostania w ob-
szarze ekonomii spotecznej. Dla trzeciej grupy
zatrudnienie w ekonomii spotecznej bylo albo
neutralnym, albo negatywnym doswiadczeniem
i traktowaly je wyltacznie jako po prostu ,prace”
lub aktywnie szukaty okazji do opuszczenia ob-

szaru ekonomii spoteczne;j.
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Wracajac do pierwszej kategorii — s3 to pra-
cownicy, ktérzy wybrali prace i prawdopodob-
nie robienie kariery w ekonomii spotecznej
ze wzgledéw etycznych. Czesto to absolwenci
uczelni, ktérzy zetkneli si¢ juz z trzecim sekto-
rem podczas wolontariatu. Na przykiad ,V”, jak
zauwazaja Land i Hewson (2007b, s. 21), ,uzy-
skal dyplom z zakresu architektury i inzynierii
srodowiska. Posiadat pewne oszczednosci i po-
rzucit pracg w prywatnym sektorze po tym, jak
uswiadomil sobie, ze nie jest to rodzaj zajecia,
jaki by mu odpowiadal. Zajat si¢ nastepnie re-
alizacja swych aspiracji, pracowat 18 miesie-
cy jako wolontariusz, a pod koniec stazu dostat
wynagrodzenie za zaprojektowanie i wdroze-
nie fragmentéw pracy projektowej. W koncu
zaproponowano mu prac¢ na pot etatu w cha-
rakterze koordynatora zespolu wolontariuszy,
a kilka miesiecy pézniej jego obecne stanowi-
sko w TransportCo. Podobnie ,J”, koordynator
fitness w Conservation Trust, to mloda kobie-
ta z dyplomem z filozofii i psychologii oraz do-
swiadczeniem w krétkoterminowej pracy przy
kilku projektach adresowanych do ludzi ze szcze-
g6lnymi potrzebami. Jej najwigkszym pragnie-
niem jest dalsze zajmowanie si¢ ekonomig spo-
teczna, co wiaze si¢ ze szczegdlnymi wartosciami
i przyjemnoscia, jaka daje ta praca. Jak méwi ,J”,
ludzie, ktérzy sa oddani swojej pracy, maja pozy-
tywne nastawienie do $wiata.

Potaczenie poswiecenia etycznego i profe-
sjonalnych ambicji odgrywa istotng role w réw-
nowazeniu intereséw w ekonomii spolecznej,
poniewaz pierwsze do$wiadczenia moga by¢ ry-
zykowne. Pomaga to jednostkom petni¢ powaz-
niejsze funkcje w ramach ekonomii spotecznej.
,B” z GardeningCo uzyskata dyplom z zakre-
su nauk o $rodowisku. Podczas studiéw dziata-
ta jako wolontariusz, pracujac z mtodymi ludz-
mi w ramach lokalnych projektéw dotyczacych
edukacji na temat $§rodowiska naturalnego. To
przypieczetowalo jej decyzje o typie kariery za-
wodowej. Przez nastgpne trzy lata pracowa-
ta w Bristolu w réznego rodzaju organizacjach
trzeciego sektora (zarzadzanie odpadami, popra-
wa jakosci przestrzeni publicznej). To doprowa-
dzito ja do pracy w charakterze koordynatora do
spraw rozwoju w GardeningCo.

Podobnie , T”, jedna z koordynatorek w City
Farm, jest wykwalifikowanym i do§wiadczonym

mtodym pracownikiem. Wykorzystata ona swo-
je doswiadczenie, by rozszerzy¢ dziatalnosé fir-
my i dotrze¢ do lokalnych spotecznosci za po-
$rednictwem réznorakich ,zielonych projektow”.
Jednoczesnie rozwingta umiejetnosci przedsie-
biorcy, ktére pomoga jej w awansie zawodowym.
Ludzie tacy jak ,B”,,J”, ,V”1,T” majg tenden-
cje do szybkiego pigcia si¢ po szczeblach kariery
w organizacji, a nastepnie przylaczaja sie do in-
nych przedsigwzigé¢ w dziedzinie ekonomii spo-
tecznej jako menadzerowie, by w koricu zatozy¢
whasne przedsigbiorstwa.

Druga kategoria pracownikéw skiada sie
z jednostek, ktére ,wpadty” w ekonomie spo-
teczng (LLand, Hewson 2007b), czasami ma to
zwiazek z osobistymi niepowodzeniami czy wy-
muszonym wyjsciem z gléwnego nurtu zatrud-
nienia na rynku pracy. W rezultacie cenig oni
jednak to doswiadczenie, podejmujg si¢ prac
o réznym stopniu odpowiedzialnosci, stopniowo
spajajac jej z wartosciami i zasadami ekonomii
spotecznej. Na przyktad , T” dotaczyt do Wood
Project po tym, jak uszkodzenie wzroku zatrzy-
mato jego kariere programisty komputerowego.
Zaoferowano mu prace brygadzisty, prace ,ma-
rzed’, jak uwaza. Podobnie ,B” z TransportCo.,
ktéry odpowiada za szkolenie kierowcéw, z cza-
sem bardzo polubil swoja prace i jest zadowo-
lony, Ze moze rozwija¢ swoja jednostke. ,B” byt
pracownikiem poczty przez 15 lat, jednak musiat
porzuci¢ t¢ prace ze wzgledu na problemy z ko-
lanem. Potem zajmowat si¢ prowadzeniem fur-
gonetek, kolejne zwolnienie i szkolenie kierow-
céw doprowadzity go do pracy w Transport Co.

Sciezka kariery starszego personelu w Tra-
iningCo jest podobna, pokazuje, jak silna kultu-
ra organizacyjna zorientowana na zaspokajanie
potrzeb wykluczonych spotecznie zmieni¢ moze
aspiracje pracownikow?®.

Wigkszo$¢ pozostatych oséb dotaczyta do
TrainingCo z sektora prywatnego, co w wie-
lu przypadkach wiaze si¢ z obnizeniem pozio-

8 TrainingCo odpowiada na lokalne potrzeby, na przy-
ktad oferujac porady osobom, ktére nie posiadaja zadnych
kwalifikacji, kursy dla bezrobotnych zamierzajacych roz-
poczaé dziatalnos¢ gospodarcza oraz pomaga mtodym
ludziom z ubogich rodzin w przygotowaniu do egzaminu
na prawo jazdy.
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mu ich wynagrodzen (np. przyktad inspektor fi-
nansowy, ktéra weczesniej pracowata jako agent
nieruchomosci oraz w sektorze publicznym).
Po siedmiu latach pracy w tej organizacji wyra-
za ona che¢ poszukiwania nowych kwalifikacji,
jezeli beda si¢ zawiera¢ w sferze ekonomii spo-
tecznej. Doswiadczenie w TrainingCo zmieni-
to jej hierarchie wartosci. Podobnie rzecz miata
si¢ w przypadku osoby nadzorujacej trening I'T.
Pracowat w sklepie z gitarami, ktéry kupit, a kie-
dy przestat by¢ dochodowy, sprzedat. Przeszedt
ponowne szkolenie w branzy I'T i dotaczyt do
TrainingCo. Jak zauwazaja Land Hewson (ibid.,
s. 22), po kilku latach pracy w tej firmie wierzy
on, ze ,praca w ekonomii spotecznej jest nadal
dla niego istotna, czuje, ze daje mu ona szczegdl-
na wolnos¢, tak dtugo, jak udaje mu si¢ osiagnaé
swoje cele”, cieszy si¢ réwniez z ,wyzwania, ja-
kim jest pomaganie ludziom w osigganiu ich ce-
16w za pomoca I'T”.

Poczucie identyfikacji z warto$ciami ekonomii
spolecznej tym bardziej narasta, im dtuzej pracu-
je si¢ w firmach spotecznych, co pokazuja bada-
nia tego typu podmiotéw dziatajacych w Bristo-
lu, takich jak GardeningCo, Conservation Trust,
City Farm and NappyCo.

Istotne jest réwniez — wynikajace z pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych — pozytyw-
ne nastawienie do §wiata i zadowolenie z pracy,
wazniejsze niz otrzymywanie nizszego wynagro-
dzenia.

W trakcie badania zidentyfikowano takze oso-
by w umiarkowanym stopniu sklonne do brania
rzeczywistej odpowiedzialnosci za dziatania firm
spotecznych, w ktérych pracuja, i w niewielkim
stopniu identyfikujace si¢ z celami i wartosciom
ekonomii spoteczne;j.

Trzecig kategorie pracownikéw tworzg osoby
zatrudniajace si¢ przede wszystkim ze wzgledu
na zarobkowanie lub tez zdobywanie do$wiad-
czenia przydatnego do wykorzystania w innych
sektorach rynku pracy.

Osoby te najczesciej pracuja w organizacjach,
ktérych komercyjne cele przewazaja nad war-
todciami etycznymi, lub tez podstawowy spo-
s6b motywowania pracownikéw to wynagradza-
nie finansowe, a nie realizacja celéw spotecznie
uzytecznych. Na przyktad w Transportco ,J”
sprzata i przygotowuje do eksploatacji minibu-
sy. Z wyksztalcenia jest inzynierem, pracowat dla

jednej z duzych firm elektrycznych przez 15 lat,
a obecnie mysli o rozpoczeciu nowej kariery woj-
skowej w Territorial Army (struktura stanowigca
zaplecze kadrowe dla armii brytyjskiej). Dla nie-
go praca w TransportCo. trwa o ,pigé miesigcy
za dtugo” (Land, Hewson, op. cit, s. 23); praca ta
byta dla niego jedynym sposobem, aby nie pozo-
stawaé bezrobotnym, ale réwnoczesnie — wedtug
jego opinii — wigzato si¢ to z niewykorzystywa-
niem jego umiejetnosci inzynierskich. Opinia ,,J”
nie pozostaje odosobniona. Wiele oséb wyrazito
bowiem opinie, iz praca w podmiotach ekono-
mii spotecznej nie jest dla nich atrakcyjna z po-
wodu niskiego poziomu ptac oraz niemoznosci
wykorzystania posiadanych przez nie kompe-
tencji zawodowych oraz realizacji ich aspiracji
zawodowych. Opinie tego rodzaju nie byty wy-
powiadane zbyt czgsto i wigkszos¢ pracowni-
kéw, ktérzy w niewielkim stopniu identyfiku-
ja si¢ z wartosciami ekonomii spotecznej prace
w przedsigbiorstwach spotecznych, traktuje jako
krok na drodze do rozwoju kariery zawodowe;.
»IN” petni zwykle funkcje asystenta w dziale ob-
stugi klienta. Dotaczyt on do TransportCo od ra-
zu po ukoniczeniu szkoly i swoja pracg postrzega
jako krok na drodze do lepiej ptatnej pracy — naj-
chetniej agenta nieruchomosci — blizej miejsca
zamieszkania.

Wazne jest jednak to, ze inni nie $piesza si¢
do opuszczenia ekonomii spotecznej. Dzieje si¢
tak, dlatego poniewaz praca ta nie stawia zbyt
wielkich wymagan ani nie alienuje. ,S”, mena-
dzer finansowy i I'T w TransportCo, pracuje dla
tej firmy od 9 lat. Wezesniej byt menadzerem
sredniego szczebla w jednej z firm zajmujacych
si¢ sprzedazg i serwisem sprzetu komputerowe-
go. Dowiedziat si¢ on o TransportCo od przy-
jaciela. Zamierzal przez pewien czas zaprzestaé
pracy zawodowej, jednak zatrudnit si¢ w tej fir-
mie i poniewaz dostrzega jej walory (o ktérych
mowa powyzej), nadal tam pracuje.

Podobnie ,L”, odpowiadajaca za obstuge
klienta, od dtugiego czasu jest zwigzana w Trans-
portCo. Nie rozwaza ona zlozenia rezygnacii,
poniewaz praca w tej organizacji stala si¢ jej dru-
ga natura, elastyczny czas zatrudnienia umozli-
wia jej jednoczesne chodzenie do szkoty. Na
nizszych szczeblach hierarchii znajduja si¢ pra-
cownicy wykonujacy proste zajecia. Cenia sobie
oni mozliwo$¢ funkcjonowania wolnego od pre-
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sji jakosci i szybkosci wykonywania okreslonych
zadan, ktéra, jak podejrzewaja, mogliby stra-
ci¢, pracujac w sektorze publicznym lub prywat-
nym. Sg tez osoby takie jak ,H” w Wood Project,
wdzigezni za to, ze moga wykonywaé stosunko-
wo proste zadania w przyjaznych i bezstreso-
wych warunkach.

Ten aspekt pracy w ekonomii spotecznej nie
powinien uj$¢ naszej uwadze. W wielu bowiem
przypadkach istotg walki z wykluczeniem spo-
tecznym i zawodowym jest przywrécenie wyklu-
czonym poczucia wartosci i wlasnej godnosci.
Ma to wicksze znaczenie od efektywnosci wy-
konywanej pracy.

Moze to, i czgsto tak si¢ dzieje, nie odpo-
wiadaé presji rynkowo rozumianej efektywno-
§ci. Przyktad NappyCo pokazuje, ze cele ekono-
miczne i spoteczne mozna pogodzi¢. W procesie
budowania motywacji pracownikéw NappyCo
stara si¢ wykorzystaé te cechy swoich pracow-
nikéw, ktére stuza ich integracji z przedsiebior-
stwem i warto§ciami ekonomii spoleczne;.

Podsumowujac mozemy zauwazy¢, ze nie ist-
nieje idealny wzorzec pracownika ekonomii spo-
tecznej. Sg tacy, ktérzy niecierpliwie oczekuja na
mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia na otwartym
rynku pracy (stanowig one jednak mniejszo$c).
Wiele 0s6b chcee rozwija¢ swa kariere zawodowa
w sferze ekonomii spotecznej. Réznice te mozna
wyjasni¢ ich pochodzeniem, rolg i statusem, kt6-
ry posiadaja w przedsiebiorstwie, a takze pozio-
mem ich identyfikacji z etosem przedsiewzie¢
ekonomii spotecznej. Ciekawy jest fakt, ze wigk-
s20§¢ 0s6b — w réznych zawodach — ceni sobie to
do$wiadczenie ze wzgledu na to, ze ma ono in-
ny charakter niz stresujaca, bardziej wymagajaca
i mniej tolerancyjna praca w przedsigbiorstwach
gtéwnego nurtu ekonomii.

Ten czynnik wymienia si¢ nawet w sytuacji,
w ktorej ten rodzaj zatrudnienia oznacza niz-
sze place, niepewnos¢ zwigzang z zatrudnieniem
i perspektywe ograniczonej kariery’.

9 Osoby dziatajace w ekonomii spotecznej nie prowadza
rozrzutnego czy petnego materialnych zabezpieczeri stylu
zycia. Pracownicy na nizszych szczeblach czesto wracaja
do bezrobocia czy zle platnych, niesatysfakcjonujacych
zajed, jesli (i kiedy) opuszczaja ten sektor. Mimo ze au-
torzy tego projektu badawczego nie byli w stanie prze-
$ledzi¢ drég zawodowych oséb, ktére opuscily omawiane
organizacje, materialy zebrane od menedzeréw i pracow-

Dla menadzeréw i starszego personelu satys-
fakcja ptynie z mozliwosci ksztattowania orga-
nizacji i wplywania na poprawe sytuacji innych
ludzi. ,,S”, dyrektor finansowy OldfurnitureCo,
moglby z tatwoscia wykorzystaé swoje umiejet-
nosci i kwalifikacje do otrzymania lepiej plat-
nej pracy w sektorze prywatnym, ale zdecydowat
si¢ pracowa¢ w ekonomii spolecznej w zamian
za goscinnos¢, z ktéra spotkat sie, kiedy przybyt
ze swoja rodzing z Kosowa, pozbawiony $rod-
kéw do zycia: ,Z biegiem czasu czuj¢ coraz bar-
dziej, zZe mam pewne zobowigzania wzgledem
[OldfurnitureCo] — nie takie, ze jezeli odejdzie-
my, firma przestanie istnie¢ [OldfurnitureCo]
— ale czujg, ze stworzylismy pewien bardzo do-
bry fundament [...] wiem, ze jezeli péjd¢ gdzie
indziej, bede zarabiat sze$¢, siedem, osiem czy
wigcej jeszeze tysiecy funtéw rocznie, ale czy
rozwigze to wszystkie moje problemy? [...]
Postanowilem zosta¢ tutaj i prawdopodobnie
pracowal jeszcze ci¢zej, wykonujac dodatkows
prace w czasie weekendéw czy wieczorami, aby
zwigkszy¢ méj dochéd, bra¢ dodatkowe zlecenia,
ale pozostac tutaj przez jeszcze troche czasu, az
uda nam si¢ zrobi¢ co$ dobrego” (cytat za Land,
Hewson 2007b, s. 25).

Podobnie ,,P” wyjasnia, dlaczego jego dwéch
starszych pracownikéw posiadajacych szczegdl-
nie cenne na rynku umiejetnosci zdecydowato
si¢ pozosta¢ w ekonomii spotecznej. ,Poniewaz
naprawde im si¢ tutaj podoba, lubig klientéw,
lubig atmosterg, lubig to, o co w tym chodzi, co
stanowi kolejny powdd, dla ktérego nie mozemy
odej$¢ zbyt daleko od miejsca, w ktérym jeste-
$my, w strone¢ komercyjna [...], po co wtedy mie-
liby tu pracowac? Mogliby péjs¢ gdzies indziej
i dostawa¢ porzadna pensje. Mysle, ze chodzi tu
o co$ wiecej, ten rodzaj satysfakeji z wykonywa-
nej pracy nie ma nic wspélnego z pieniedzmi”

(ibid., s. 26).

nikéw sugeruja, ze pigcie sie po szczeblach kariery ogra-
nicza si¢ do najbardziej wykwalifikowanych, doswiadczo-
nych lub zmotywowanych jednostek, kierujacych si¢ ku
lepszym pozycjom w spotecznej ekonomii (czy sektorze
publicznym). Jest to dosy¢ kontrowersyjne odkrycie, kté-
re oznacza, ze obecne oczekiwania wzgledem ekonomii
spolecznej, jakoby miata stanowi¢ wkiad w giéwny nurt
ekonomii, moga by¢ zbyt ambitne lub bledne (dlatego tez
kariery tych pracownikéw rozwijaja si¢ gtéwnie w ramach
ekonomii spofeczne;j).
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Jak juz wczesniej zauwazylismy, ten rodzaj
oddania daje si¢ réwniez zauwazy¢ wsréd pra-
cownikéw na nizszych szczeblach, ale dodatko-
wym, istotnym czynnikiem wplywajacym na to,
ze jednostki te wykonuja zawéd, ktéry nie stano-
wi duzego wyzwania, jest mozliwo$¢ unikniecia
wyscigu szczuréw, utrzymywania waznych rela-
cji spotecznych i postgpéw osobistego rozwoju.
W tym przypadku dzialanie w obszarze ekono-
mii spotecznej oznacza przywrécenie znaczenia
i wartoci pracy jako takie;j.

3.3. Wolontariusze

Jezeli jest cos, co wyraznie odréznia ekonomig
spoleczng od sektora prywatnego czy publiczne-
go, to wolontariat. Jak pokazaliémy w tabeli 1,
ten sektor zalezy od nieoptacanej pracy oséb,
wspierajacych etatowych pracownikéw. Land
i Hewson (2007b, s. 30) utrzymuja, ze ,wkiad
wolontariuszy, na wszystkich poziomach ekono-
mii spolecznej, poczawszy od prac manualnych
— kopania dotkéw, by zasadzi¢ drzewa — po po-
ziom dyrektorski — zarzadzanie przedsiewzie-
ciami przynoszacymi miliony funtéw przed-
sigbiorstwu spotecznemu — tworza fundament
ekonomii spoteczne;j”.

Badania przeprowadzone w Bristolu poka-
zuja dwa rodzaje wolontariuszy. Pierwsza grupa
to emeryci lub ci, ktérzy nie poszukuja aktywnie
pracy — osoby chetnie przyczyniajace si¢ do two-
rzenia czego$, czemu przyswieca szczytny cel.
Wierzg one, ze moga poprawi¢ lokalne warunki
spolteczne i §rodowisko naturalne. Organizacje
ekonomii spotecznej cenig ich za zdolnosci, do-
$wiadczenie i pos$wiecenie. Typowy przykiad
stanowi Conservation Trust, firma opierajaca
si¢ na pracy duzej liczby wolontariuszy $wiad-
czacych rézne ustugi dla spotecznosci lokalne;.
Jedna z takich oséb jest , I”, emerytowany in-
zynier o duzym doswiadczeniu w sektorze pry-
watnym, ktéry pracuje jeden dzien w tygodniu,
chetnie podejmujac si¢ réznorakich obowigzkéw
zwigzanych z ochrong $rodowiska. Inny przy-
kiad stanowi ,A”, do§wiadczona szwaczka, obec-
nie bez pracy, czesciowo ze wzgledu na problemy
ze zdrowiem psychicznym. Pracuje jako wolon-
tariusz dwa dni w tygodniu w NappyCo, aby

maéc wniesé swoja ,,czastke” w ochrong srodowi-

ska. Dla tych os6b to, co liczy si¢ najbardziej, to
wkiad w osigganie waznych celéw spotecznych,
przy jednoczesnym utrzymywaniu wiary w sens
whasnej wartosci i przydatnosci.

Drugi rodzaj wolontariuszy to osoby poszu-
kujace mozliwosci zdobycia doswiadczenia za-
wodowego, co ma poszerzy¢ perspektywy ich za-
wodowego rozwoju. Jedna podgrupa sktada si¢
z mtodych ludzi posiadajacych wyzsze wyksztat-
cenie, szukajacych mozliwosci rozwoju zawodo-
wego na polu ekonomii spotecznej. Ich starania
koriczg si¢ zazwyczaj sukcesem. Chociaz wyko-
nuja oni prace ponizej minimalnego wynagro-
dzenia (lub minimalnie ptatng), potaczenie ich
ambicji, kwalifikacji i zdolnosci do zdobywania
doswiadczenia daje im pewnos¢, ze wolontariat
doprowadzi ich do stabilnego i finansowo satys-
takcjonujacego zatrudnienia. Zwykle tak wtasnie
si¢ dzieje. Typowy przyktad stanowi L, pracuja-
ca jako wolontariusz w Conservation Trust, kt6-
ra niedawno zdobyta tytul magistra. Korzysta
ona ze swych oszczednosci i skromnych przy-
chodéw z pracy urzedniczej, stuzacej usprawnie-
niu jej umiejetnosci w dziedzinie ochrony $ro-
dowiska, zyskujac pewno$¢, ze ,praca na rzecz
srodowiska jest sposobem na zarabianie na zy-
cie” (Land, Hewson 2007b, s. 31).

Inna podgrupa sktada si¢ z os6b o ograniczo-
nych kompetencjach, doswiadczeniu czy kapita-
le spotecznym. Ludzie ci czesto pochodzg z $ro-
dowisk dotknig¢tych problemem wykluczenia
spotecznego, wolontariat jest dla nich sposobem
na rozwéj zdolnosci zawodowych przydatnych
w gtéwnym nurcie ekonomii. Znajduja oni pra-
c¢ w wolontariacie dzigki kontaktom osobistym
badz przez biura pracy lub tez zostaja skierowa-
ni do tej pracy przez domy poprawcze czy osrod-
ki rehabilitacyjne.

Ta grupa w rzeczywistosci testuje zdolno-
$ci ekonomii spotecznej do walki ze spotecznym
wykluczeniem i ubéstwem. Wyniki tego rodzaju
badan sg zréznicowane.

Z jednej strony, sa wolontariusze, ktérzy nie
zyskuja wiele dzieki temu do$wiadczeniu, zaréw-
no w kategoriach motywacji, jak i poprawy swo-
ich szans na zatrudnienie. Nie s3 tym zaintereso-
wani, niewiele si¢ uczg i wracajg do bezrobocia,
tymczasowego zatrudnienia czy opieki instytu-
cjonalnej. Nieczulosé, apatia i obrazanie si¢ sa po-
wszechnymi zachowaniami (wéréd kierowanych,
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ktérzy ryzykuja utrate zasitku, jesli odmoéwia
przyjecia oferowanej im pracy). Brak mozliwosci
rozwini¢cia nowych umiejetnosci stanowi pro-
blem dla innych oséb. Praca nie jest wymagajaca,
trwa krétko, a oni czesto nie maja wystarczaja-
cego wsparcia. Te trudnosci ulegaja poglebieniu
w chwili, kiedy organizacje ekonomii spotecznej,
ktérym brakuje zasobéw, rozpaczliwie poszukuja
grantéw i rynkéw zbytu, by przetrwac.

Z drugiej strony, znajdujemy wolontariuszy
z podobnych, ale prawdopodobnie mniej skraj-
nych $rodowisk. Moga oni zyskaé co$ dzieki
ekonomii spotecznej, pod warunkiem, ze ma-
ja na to wystarczajacy czas i wlasciwe miejsce
w organizacji. Czy pomaga im to w powrocie do
ekonomii gtéwnego nurtu, pozostaje pytaniem
otwartym. Jeden z wolontariuszy, ktéry z czasem
polubit swoja prace, to kto§ dtugo mieszkajacy
za granica, wykonujacy rézne prace na pét eta-
tu i w przeszlosci uzalezniony od alkoholu. Po
przepracowaniu prawie roku w OldfurnitureCo
nie lekcewazy pracy jako wolontariusz, dostrze-
gajac korzysci zwiazane z takim zatrudnieniem.
Nie jest on jednak pewien, czy praca w firmie
spolecznej umozliwi mu otrzymanie stabilnej
i dobrze platnej pracy. Przyktady przejscia za-
koriczonego powodzeniem s3a prawdopodobnie
zwigzane z rzadkimi sytuacjami, kiedy przedsie-
biorstwa spoteczne moga same zaoferowac ptat-
ng pracg (np. TransportCo zatrudniajaca bytych
skazanych zmotywowanych do uczenia sig, jak
dbac o stan techniczny pojazdéw, czy City Farm
przyjmujaca osoby pozostajace bez pracy przez
dtuzszy czas, by zajmowaly si¢ zwierz¢tami).
Bezposrednie wejscie wolontariuszy w gtéw-
ny nurt gospodarki wydaje si¢ duzo mniej po-
wszechne; nie utatwia go nieched, z jaka praco-
dawcy gtéwnego nurtu ekonomii odnoszg si¢ do
zatrudniania ludzi z tzw. trudnych $rodowisk.
Whynik taki nie oznacza zanegowania wartosci
wolontariatu na gruncie ekonomii spotecznej,
szczeg6lnie kiedy organizacja ekonomii spotecz-
nej troszczy si¢ o to, aby osoby, ktére wspieraja,
mogty wykorzysta¢ swéj potencjat. NappyCo np.
odpowiedziata na potrzeby wolontariuszy z du-
73 troska i dbaloscia, a jej informacja na temat
przebiegu pracy w organizacji — rzadka prakty-
ka w ekonomii spotecznej — wykazuje, ze nikt
nie powrdcit do zycia na zasitku. Jej dyrektor na-
czelny stwierdzit:  kontynuowali nauke, tworzy-

li wiasne firmy albo wigzali si¢ z nami na etat
lub jako wolontariusze, albo zatrudniali si¢ gdzie
indziej i nikt nie powrdcit na zasitek (zapis wy-
wiadu, 27 marca 2007). Jednak bez wzgledu na
to, czy wolontariat skutkuje ptatnym zatrudnie-
niem, czy tez nie, jego warto$¢ polega juz na sa-
mym wsparciu tych oséb. Prawdopodobnie jezeli
powiaze si¢ takie wsparcie z wydtuzonym okre-
sem stazu lub dalszymi mozliwos$ciami wolon-
tariatu, przy jednoczesnym dostarczaniu mo-
tywacji dla pracodawcéw z gléwnego nurtu,
rola ekonomii spotecznej jako posredniego ryn-
ku pracy moze si¢ wzmocnié.

4. Podsumowanie

Zasadnicze pytanie brzmi: czy rola ekono-
mii spolecznej powinno by¢ przywracanie lu-
dzi wykluczonych do gléwnego nurtu gospo-
darki? Przeprowadzone badania wskazuja, ze
takie oczekiwania mogg by¢ chybione i przesad-
nie ambitne. Jednostki, ktérym udaje si¢ tagod-
nie przejs¢ pomiedzy ekonomia spoteczng i pry-
watnym czy publicznym sektorem, w pewnym
sensie s3 juz ,przeformowane”. To menedzero-
wie i starszy badZ wyszkolony personel, majacy
wyzsze wyksztalcenie, do§wiadczenie zawodo-
we, to osoby zdeterminowane, aby podejmowac
i utrzymywa¢ aktywnos¢ zawodows. Nie pocho-
dzg ze spotecznie wykluczonych $rodowisk (lub
wyszli z nich, zanim zaangazowali si¢ w dziata-
nia podmiotéw ekonomii spotecznej), sa w sta-
nie rozwija¢ swg karier¢ zaréwno w tym sekto-
rze, jak i poza nim.

Wigkszos§¢ os6b angazujacych si¢ w dziatania
podmiotéw ekonomii spotecznej — jako optaca-
ni pracownicy, wolontariusze czy stazysci — nie
znajduje tatwego przejscia do ekonomii gtéwne-
go nurtu. Organizacje takie jak NappyCo, wy-
chodzace naprzeciw potrzebom swoich pracow-
nikéw, stanowia wyjatek, cho¢ réwniez w tym
przypadku kobiety, ktére znalazty stale zatrud-
nienie po odejsciu, posiadaty odpowiednie umie-
jetnosci 1 doswiadczenie. Jezeli jednak udaje si¢
coraz czgsciej znajdowac stalg prace, zwykle dzie-
je sie to w ramach samej organizacji lub w innych
przedsiewzigciach ekonomii spotecznej. Nie sta-

nowi to zaskakujacego odkrycia, jednak wynika-
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jace z tego konsekwencje maja duze znaczenie
dla odpowiedniej strategii postepowania.

Osoby ze skomplikowang historia zycio-
wych niepowodzeri i brakiem motywacji nie da
si¢ tatwo zmieni¢ dzigki ekonomii spoteczne;
w pelnych zapatu i kompetencje pracownikéw.
Wymagaja oni zréwnowazonego, dtugotrwatego
wsparcia, ktérego elementami sa opieka spotecz-
na, pracodawcy, organizacje obywatelskie i spo-
tecznosci lokalne.

Wymaga¢ od ekonomii spotecznej, by niosta
na swoich barkach ci¢zar przywracania pracow-
nikéw na rynek pracy, to nadmierne oczekiwanie.
Narastajace naciski polityczne na wypetnianie
tej funkgji przez podmioty ekonomii spotecznej
mog3 te sytuacje jedynie pogarszaé. Poszczegdlne
organizacje beda bowiem zmuszane przez presje
rynku do porzucenia prymatu dziatania etyczne-
go na rzecz dziatan cechujacych sie wyzszg efek-
tywnoscia ekonomiczna. Jezeli oczekiwania spo-
teczne maja by¢ podtrzymane, polityka publiczna
bedzie musiata zapewnié¢ stosowne do tego wa-
runki — zasoby finansowe i w szczegélnosci kon-
trakty dtugookresowe — aby pozwoli¢ ekonomii
spolecznej na przygotowywanie ludzi zdolnych
do przejscia do gtéwnego nurtu ekonomii.

Dyskusyjne jest to, czy ta ostatnia kwestia po-
winna stanowi¢ cel ekonomii spotecznej. Badania
przeprowadzone w Bristolu pokazuja, ze jezeli
satysfakcje 1 warto$¢ mozna czerpaé z zaangazo-
wania w ekonomig spoteczna i jezeli co$ zyskuje
si¢ dzieki temu — bez wzgledu na to, jak drobne-
go czy powszechnego — dzieje si¢ tak dlatego, ze
ekonomia spoteczne jest inna od gtéwnego nur-
tu ekonomicznego i spotecznego. Zysk bierze si¢
z jej szczegolnej cechy jako trzeciego sektora czy
systemu (Pearce 2003; Laville 2008).

Liderzy, pracownicy i wolontariusze czgsto
méwig o etyce zwiazanej z opieka i uczestnic-
twem spolecznym jako podstawie dziatania
przedsiebiorstw, w ktére sa zaangazowani lub
ktére motywuja ich do zaangazowania w ekono-
mie spoleczna; o etyce zwigzanej z opieka, nie-
istniejaca ich zdaniem lub bedaca kwestig drugo-
rzgdna w sektorze prywatnym lub publicznym.
Z kolei wielu wolontariuszy i pracownikéw ceni
sobie mozliwo$¢ wykonywania zadan w swoim
wilasnym tempie, bez presji kierownictwa, odpo-
wiadajacym ich umiejetnosciom.

Ekonomie spoleczng mozna zatem postrzegac
jako kwestie zar6wno zwyczajna, jak i niezwykta.
Jest niezwykta, poniewaz jej wartosci i motywacji
nie da si¢ zredukowac¢ ani poréwna¢ z tymi, ktére
przewazaja w ekonomii rynkowej czy w zbiuro-
kratyzowanym spoleczenistwie. Jest tez zwyczaj-
na, poniewaz ludzie, dobra, ustugi, zasady pra-
cy i osiggniecia nie s3 niczym wyjatkowym, ale
ta zwyczajno$¢ czerpie réwniez z wyjatkowego
wysitku 0s6b i organizacji pracujacych w warun-
kach ciagglych préb zaspokajania potrzeb dzicki
potencjatowi spotecznosci lokalnych. Gdyby by-
to mozna opisac to w sposéb proceduralny (sfor-
malizowany), tatwiej wtedy bytoby wykaza¢ war-
todci 1 osiggnigcia tego sektora.
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Extraordinarily Ordinary. Working in the Social Economy

It is with ever-increasing attention that political actors worldwide watch social economy — the segment of the
economy focussed on meeting social needs usually by third-sector organizations — for the purpose of strengthening and
development of various social policy instruments. Once considered an insignificant complement to the free market,
social economy is nowadays perceived as a rightful member of the market economy that can develop thanks to efforts
of individuals and organizations united in their efforts geared towards the accomplishment of the idea of ethical
entrepreneurship. It is assumed that in order to be able to meet new challenges, the capitalism of the future may need
the dynamics of social economy in the process of creation of new markets and the functions customarily associated
with the welfare state.

Mainstream research into social economy focuses on analysing its constitutive features and the relationships that
hold among its postulated ethical values and the market. Issues concerning the social determinants of its development,
including the motivations and professional career paths of individuals involved in the operation of social economy
enterprises, have attracted marginal treatment from researchers.

We only have a very general knowledge of the motives that induce social actors to be involved in activities in the area
of social economy and the advantages that accrue to them. Results of analyses show only some general premises, such
as solidarity and reciprocity. The aim of this study is to fill this gap by describing the experience of social businessmen,
workers and volunteers based on a case study involving the city of Bristol.

Key words: social economy, the third sector, work/jobs/labour, market, strengthening.



